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Premiezoeker

Van Steunzoeker naar Premiejager tot Premiezoeker
Meetbare resultaten

Wat hebben we geleerd?
Waarom Premiezoeker 3.0



Steunzoeker < Premiejager <
Premiezoeker




Begin 2004: de opdracht:

... de e-government visie uitwerken voor de thematische e-government
cluster “bouwen en wonen” (~AROHM, nu RWQO) en ervoor zorgen
dat deze visie wordt gerealiseerd




Mijn wensen als burger: de visie voor “bouwen en wonen”

e applicatie die voor je nagaat op welke premies je aanspraak kan
maken en deze premies ook voor je aanvraagt:

(SIMULATIE + AANVRAAG)

applicatie die je vertelt wat de verschillende overheidsinstellingen
weten over de woning/grond die je wenst aan te kopen (goede
gedigitaliseerde brondata)

applicatie die je vertelt of je een vergunning en/of architect nodig
hebt voor de werken die je wenst uit te voeren en deze
vergunning ook voor je aanvraagt:

(SIMULATIE + AANVRAAG)




De situatie in 2004

projectleider met 3 jaar ervaring uit de private sector:

aantal projectteamleden =0

IT-budget: overeen te komen met hoofd IT-afdeling (=0)

heel veel creativiteit +

directeur-generaal van AROHM die voldoende ruimte biedt en als
mentor optreedt waar nodig (ideale coach) ++

good practice bij milieu tijdens implementatie van CMS +

minister Keulen stelt de vraag of onderzocht kon worden of een
applicatie die vertelt op welke premies je aanspraak kan maken, kan
worden gebouwd +




Implementatie van een prototype in PHP

<% Steunzoeker - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favorieten  Extra  Help

e\forige & @ = @ @ |;('::j | *Favorieten ®| &

Adres I@ http:/f10.138,20,95/skeunmaatregelen)'steunmaatregelen_dby/steunzoeker2_2.php j 133 naar | Kaoppelingen
-

Bouwenenwonen.be

samen bouwen we de toekomst

Voor diegenen die een woning verbouwen, heeft de Vlaamse Overheid de volgende steunmaatregel{en):

Aanpassingspremie

verbetenngspremie
verbeteringspremie uithreidingswerken
verzekering gewaarborgd wonen

Vil de volgende vragen in om te achterhalen op welke steunmaatregelfen) u rechi heaft.

i

--»Het toegankelijk maken van de woning woor rolstoelgebruikers door het aanbrengen van hellende vlaklen, het verbreden van de toegangsdeur (al dan
niet met automatizche bediening) en het wegwerken van hinderlijee drempels

" Juist

 Miet juist

--= Werken ot de verplaatsing in de woning vlotter te laten verlopen, met name het creéren van voldoende ruimte woor rolstoelgebrukers (aanpassen
van de gangbreedte, het vergroten enfof de functionele herschikking van de numiten en sanitaire nimte),

" Juist

" Miet juist

-->Werken om de verplaatsing in de woning wotter te laten verlopen, met name het aanbrengen van efficiénte {deur)openingen tussen de verschillende
ruitnten

" Juist

 Miet juist

=W el en arn de wernlaateinm in Ae wreninm wlatter te laten werlanen met name het aanhrenmen wan eleltromechanicrhe Tilnriddelen am zich te




Implementatie van een prototype in PHP

2} Premiezoeker - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favoristen Extra  Help

@Vorige - @ - @ @ :h |'*Z:‘?Favorieten &?| &

Adres I@ http://10.138.20,95/steunmaatregelen/steunmaatregelen_db)steunzoeker2_0.php

Bouwenenwonen.be
fqm_en bguwen we al‘e toskomst _ _ Aanmelden

Premies opzoeken per situatie Home [ Per steunmaatregel nagaan of u er recht ap heeft.., Ancdere Brlkman_app"ca“es

- Per steunmaatregel nagaan of u Nagaan Qf u re(:ht heeft Op een 5040.04" ‘D inventarie

AEEiechtaphert | specifieke steunmaatregel sobebouuds percelen

Partners mvqg-intranet.

Tz wil nagaan of i recht heb op de: 20.10,04 De inventaris

Brikman geeft raad over de : ; = | leegstaande
: g § Iaanpassmgspremle J Start bedrijfsruimten online
premiezoker: op mvg-intranet.

Veelgestelde veagen rond de aangeboden 2010.04 De Brikman
BRIKMAN stenmaatregelen (in opbouw) >

Voor wie is de aanpassingspremie bedoeld?

Door Brikman ‘de superheld’ van bouwen 2n wonen

Yoor wie is de verbeteringspremie bedoeld?

Coor Brikman ‘de superheld’ van bouwen en wonen

Yoor wie is de verbeteringspremie
uitbreidingswerken bedoeld?

Door Brikman ‘de superheld’ van bouwen en wonen

01,12.2004
¥oor wie is de verzekering gewaarborgd wonen
bedoeld?

Door Brikran ‘de superheld’ van bouwen 2n wonen




Implementatie van een prototype in PHP

Resultaat:;

e erg concrete input van premie materie-experts: inkomensmodule
als belangrijkste filter werd toegevoegd

via intercommunale Leiedal kwamen we tot een snelle oplijsting
van de vereisten van de gemeenten om mee te stappen in het
project (= mogelijkheid om zelf credit op te strijken voor
deelname)

beheerder communicatiebudget kon worden overtuigd om de
eerste versie van premiejager te financieren (HOEVEEL?)




Midden 2005: eerste versie van premiezoeker

PREMIEZOEKER

.+ %, Mijn gemeente

Tk wil een overzicht van de premles beschikbaar in | Antwerpen }--H

Tk maak gebruik van blindsurfertechnologie [surfen zonder javascript] : ja O nee )

[ owerzicht relevante premies _]

waar heb ik recht op ? -:I

PARTHERS [P

OVERZICHT & &
ALLE PREMIES ) '. - e

DISCLAIMER =




Eerste versie van premiezoeker

Resultaat:

e Corvé subsidieert de
premiezoeker release 2.0 +
usability testing (HOEVEEL?)

120 gemeenten volgen de

training om met de

premiezoeker-redactieomgeving premiezoeker.be
te leren werken (HOEVEEL

personen voor opleiding van )\7'5

lokale besturen, ontwerp, testing j’g
enz...?)

Januari 2006: lancering van
premiezoeker 2.0




Meetbare resultaten




Resultaten premiezoeker 2.0

500 000 gebruikers/jaar

Een administratieve lastenverlaging van 3 000 000 € gedurende het
eerste jaar (berekend door de Dienst Wetsmatiging)

2x Europees eGov Good Practice label
Agoria eGov Award in 2007 voor dienstverlening aan de burger




I
Wat hebben we geleerd?




Opstekers

Denk niet in taken maar in doelen (wat wil je eigenlijk als burger?)
Doe het ... ook zonder centen

Werk in korte cycli die snel zichtbare resultaten opleveren

Een mislukking is een goede analyse

Durf convergerend te denken maar wees holistisch in je service
Durf te kopiéren

Laat anderen credit opstrijken als ze meewerken




o
Waarom Premiezoeker 3.0

omdat de droom nog niet werd bereikt




Tekortkomingen Premiezoeker 2.0 (huidige versie)

Teveel gericht op inkomensgrens als belangrijkste filter

Invoer afzanderlijke inkomens
Invoer graad van handicap en
cuderdom ocudste gezinslid

¥
RSOOMSGEGEVENS 3a
Irvoer gezinssamens telling
WAT 2 Invoer gezamenlijk belastbaar
- Irmvoer contactmoment inkomen

Maar: slechts 20% van de premies heeft inkomensgrens

Gevolg: voldoet niet aan het proportionaliteitsbeginsel

(=vraag enkel persoonsgegevens als je 100% zeker weet dat je ze
nodig hebt)




Tekortkomingen Premiezoeker 2.0 (huidige versie)

Premiezoeker 2.0 voert taak goed uit maar taak # doel gebruiker

Taak premiezoeker = “op welke premies voor mijn woning kan ik

aanspraak maken in gemeente X als ik ga (ver)bouwen/huren/kopen”
(aanbod centraal)

Doel gebruiker = “ik installeer of vervang een X en wil zoveel
mogelijk geld terugtrekken” (specifiek werk centraal)




Tekortkomingen Premiezoeker 2.0 (huidige versie)

Niet-proportioneel stuk van de vragen is opgenomen om na te gaan of de
gebruiker recht heeft op een sociale lening/woning terwijl slechts klein
deel van de gebruikers daar interesse in heeft

Scherm persoonsgegevens 3a Scherm persoonsgegevens 3b




Voorbeelden vragen voor sociale woningen/leningen
(inkomen

) premiezoeker - Mozilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis  EBladwijzers Extra  Help

0] (Gl cose

@ - C-‘> - @ %] '@ ||:| htkp: ffwene ] premiszoeker bepremisjager . cgi

E [Premiezoeker] Apall...

HELF? PARTMERS DISCLAIMER DCOMTACT

PREMIEZOEKER
alle premies voor uw woning op een rijtje

W |1-U. ils-nnl-nnl._.‘[i--ni-..- il -I --|--|||2.E\.-|i--|||:.wa|--| is-”n-i.-ul-znn-l.--.l:-‘-a

B PE e B Tl

el Vul in het blauwe vak de gevraagde gegevensin ...
desld PPERSDONLIJKE GEGEVENS

ik wif een woning | Mijn gezin bestaat uit
verbouwen (zanpassen,
renoveren, restagreren, | fantal kinderen ten laste

saperen of verbeteren)
aantal hiervan met een handicap

el

Aantal personen ten laste andere dan kinderen hierboven

=1
4

12

aantal hiervan met een handicap

het jaarlijks inkamen van de inwonende ascendenten ({{over-igroot-jouders)
het jaarlijks inkornen van inwonende, ongehuwde kinderen tot 25 jaar

het jaarlijks inkomen van de inwonende 65-plussers enfof gehandicapten

‘T




Voorbeelden vragen voor sociale woningen/leningen
(eigendommen

Y . R
“}Premiezoeker - Mozilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Eladwijzers Extra  Help

@ - f{} - @ a3 @ ||:| http: {1 premiezocker  befpremiejager cgi |‘| b] |. |G009|9

ﬂ [Premiezoeker] Apall..
PREMIEZOEKER HELF? PARTMERS DISCLAIMER DONTACT :

alle premies voor uw woning op een rijtje

vamabare b anrin ' Vulin het blauwe vak de gevraagde gegevens in ...
g IPERSDONLIJKE GEGEVENS

ik wil een woning | De woning waarvoor ik een premie zoek dateert wan

verbouwen {Fanpassen,

renoveren, restaureren, De woning die ik bezit maakt officieel het voorwerp van een besluit

saneren of verbeteren) tot onteigening of werd onbewoonbaar, ongeschikt of onaangepast
4 werklaard,

U U heeft enkel een campingverblijf
Mijn gezin bestaat wit § "

Jeden.

Het faarlijks totaal netio
belasthaarinkomen
bedraagt 45000 euro

Ik neem een lening om mijn eigen woning te renoveren

Ik heb 2 kinderen ten
Jaste, waarvan 0 met cen
handicap

De geschatte waarde van de woni‘ng bedraagt.
Ik heb buiten
bovenvermelde kinderen 0

persopen ten lzste | Mijn partner, ik of wij samen bezitten nog één of meer andere
De leeftijd van het sudste | waningen
gezinsfid is 33 jaar

De openstaande schuld {lening} bedraagt

De woning die ik berit
maakt officiee! het
voorwerp vaneen besluit
tot onteigening of werd
P
ongeschikt of
onaangepast verkiaard.
Tk fheb enkel cen
PR

* 3 HEk varkoop mifn
MOBIG Vo IR el en onder het blauwe vak verschijnen de premies waarvoor u nog in
T s e 1 1 p g
Ll aanmerking komt.

Tk peem een fening om |

mifn eigen woning te |




Tekortkomingen Premiezoeker 2.0 (huidige versie)

Nog teveel gericht op simulatie:

e premiezoeker checkt af of gebruiker onder/boven bepaalde grenzen blijft
maar de waarden zelf zijn na simulatie niet gekend
Voorbeeld: we weten dat het ki van de woning onder de 1000 € valt maar we weten
niet specifiek dat het 397 euro is
e Bevat heel veel ja/nee-vragen

Voordelen:
« Condities afchecken heel gemakkelijk

Nadelen:

o Heel veel gelijkaardige vragen die moeilijk te onderhouden en op elkaar af te
stemmen zijn

Voorbeeld: u bouwt een groendak van minimaal 6m?

u bouwt een groendak van minimaal 6m? op een vergunde
woning

u bouwt een groendak van minimaal 10m?
» Geen concrete waarden die kunnen worden ingevuld in een aanvraagformulier




Structuur premiezoeker 2.0 (huidige versie)

WVOORWAARDEN
VERLATEN WONING 8

VOORWAARDEM
AANVRAAG 9

Verschillende
netbeheerders?

VOORWAARDEN:
PERSOONLIJK &

VOORWAARDEN: TE
BEWOMNEN WONING 7

VOORWAARDEN
FACTUREN 10

VOORWAARDEN BEZIT 11

VOORWAARDEN ALLERLE!
5

ERSOONSGEGEVENS 3a
Invoer gezinssamenstelling
Invosr gezamenlijk belastbaar
inkamen

Invoer afzenderlijke |

Eigen woning?

PERSOONSGEGEVENS 3b
Invoer bouwjaar, ki,
eigenschappen,
waarde,openstaande
schuld,...

VOORWAARDEN WERKEN

VOORWAARDEN
HYPOTHEEK 13

\
\

v

WERKEN 4

Invoer minimuminveste
Invoer werken
Imvoer procedure

RESULTATENSCHERM




Premiezoeker 3.0: structuur

WAAR 1a
Invoer gemeente

Werschillende
netheheerders?

WAAR 1b
Invoer deelgemeente

WAT 2
Invoer contactmoment

o as

INKOMEN 8b
Invoer inkomen en
gezinssamenstelling

INKOMEM Ba \

Invoer inkomen en

le—]

gezinssamenstelling

SPECIFIEK WERK 8-16
Invoer installatieversisten

Resultatenscherm

Invoer interesse sociale
voorzieningen

BEAT Th

Invaer cnroerende bezittingen

BEZIT Ta
Invoer onroerende bezittingen

GEBOUW &
Invoer eigenschappen
gebouw (dat wordt gekocht,
gebouwd of verbouwd )

(weribouwen?

WERKEN 3
invoer werken

o #

[varibocuwen -
anciale +/-

PREMIE-VOORWAARDEN 5
Invoer verlaten woning S5a
Invoer hypotheek Sb
Invoer allerel 5c

Tver T

RELATIE MET WONING 4
invoer relatie tot woning
type eigenaar (particulier of
rechtspersoon)

(verjbouwen+
eigenaar+-
sociale +-




Waar werken we naartoe?
Premiezoeker 3.0 connecteren met Personal Civil
Servant (PCS): simulatie en aanvraac

MAGDA -platform van de Vlaamse Overheid

Webservice Webservice Webservice
Persoons- Inkomens- Kadastraal
gegevens gegevens inkomen

Webservice Webservice
inplantingsplan ACM

) premiezoeker digitaal aanvraag- aanvraag
http://www.premiezoeker.be Applicatie 3.1 formulier database
of uw gemeentelijke website

1 1 3

SIMULATIE
XM

Transformatie-
module

4

Uw dossier-
opvolgings-
systeem




Verder verloop van het project op korte termijn

e premiezoeker 3.0 redactieomgeving:

e premiezoeker 3.0 front-end

- testing is aan de gang

e robotambtenaar 3.0/ PCS

e koppeling premiezoeker 3.1 en robotambtenaar 3.0

e robotambtenaar 3.1

-gegevens e-id inlezen in de juiste fiches

e premiezoeker 3.2 en robotambtenaar 3.2

-inlezen van de webservices rond inkomen en kadastraal inkomen nadat Wonen Vlaanderen
machtiging heeft bekomen voor premiezoeker en de webservices beschikbaar worden gesteld
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