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Beleidsnota 2004: Projecten die blijk geven van een 
integrale aanpak (klantvriendelijk én elektronisch én 
vereenvoudigd)’.
Projecten binnen de Vlaamse overheid die de uitbouw van 
transactionele dienstverlening

In de praktijk zorgen VIP-projecten voor een reële 
vereenvoudiging voor burgers en/of ondernemingen doordat ze 
de eenmalige inzameling en het hergebruik van gegevens in de 
praktijk helpen realiseren. 
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1. Magda principe realiseren in de praktijk:
– Gegevens maar één keer inzamelen

– Gegevens maximaal met andere diensten of organisaties delen

2. Vraag naar Magda-diensten creëren 

3. Schaalvoordeel Magda platform bevorderen

4. Promotie van e-government projecten 

5. Gebruik van authentieke gegevens als principe verankeren
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Betere en efficiëntere overheid die intenser en productiever 
samenwerkt

Betere samenwerking

Efficiëntere afstemming tussen business en informatietechnologie

Nieuwe ‘gegevenscultuur’

Vernieuwing en dynamisch imago



Coördinatiecel Vlaams
e-government

4. Wat zijn de resultaten?

6
8/10/2008

Een directe, tastbare meerwaarde voor burgers en bedrijven
Groot bereik

Belangrijke realisaties

3,9 miljoen euro VIP financiering

12 miljoen euro aan ondersteunde projecten

VIP-oproep Aantal 
ingediende 

business cases 

Aantal 
ondersteunde 

projecten 

% 
ondersteunde 

projecten 

Totaal budget 
in kilo. Euro 

(bij benadering) 
2005 13 5 38% 1.000 
2006 27 9 33% 1.200  
2007 36 9 25% 800 
2008 19 11 57% 900 
Totaal 95 34 35% 3.900 
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Aanvraagformulier kinderbijslag +18 jaar
Afschaffing formulier kinderbijslag +18 jaar voor 90% van de 
zelfstandigen en werknemers in Vlaanderen

Afschaffing van 250.000 attesten
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Digitale aanvraag studietoelagen
Automatisch opvragen van gegevens (gezinssamenstelling, kadastraal 
inkomen, netto belastbaar inkomen)

Pro actief overmaken van een voorstel studietoelage aan 
rechthebbenden
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Eenmalige perceelsregistratie (EPR) voor de landbouw
/ e-loket landbouw

EPR-project integreert 
de twee aangiftes die de 
landbouwer vroeger 
apart moest indienen bij 
de milieu- en de 
landbouwadministratie, 
tot één aangifte

GIS interface voor een 
eenvoudig registreren 
van landbouwpercelen
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E-loket De Lijn
Online kopen van busabonnementen voor het gehele gezin

Automatische berekening van de voordeligste formule

Automatische bezorging gratis abonnement aan rechthebbenden
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Premiezoeker bouwen en wonen
Meer dan 2000 Vlaamse premies geïnventariseerd

Groot aantal bezoekers

Europees e-government best practice label
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Algemeen
Lichte formule met zo weinig mogelijk administratie

Business case (doelstellingen, wenselijkheid, kosten/baten)

Aanpak
De VIP-oproep

Projectoffice (begeleiding)

Indienen en beoordelen van de business cases

Evaluatie en selectie van de VIP-projecten

Start van een VIP-project

Uitvoering

Evaluatie van de aanpak
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Grote cultuurverschillen in de (IT-)organisatie

Applicatie-integratie nog ‘brug te ver’?

Veel platformen

Wisselende kwaliteit van de VIP-voorstellen

Risico-inschatting

Doorlooptijd
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De toekomst
Verdere dynamisering van de aanpak

Uitbreiding VIP naar andere besturen 

Samenwerking en integratie met andere platformen voor 
gegevensdeling

Toenemende complexiteit van de projecten

Evolutie naar applicatie-integratie

Groeiende vraag naar authentieke gegevens
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Lessons learned
Bied de juiste ondersteuning, erken de competenties van uw 
projectpartners

Stem het aanbod aan generieke e-governmentdiensten af op de vraag 
van de klant en verkoop dit aan interne klanten (interne marketing)

Zorg voor een goede (h)erkenning

Afstemming tussen Vlaamse Integratie Projecten en de ontwikkelingen 
van het Magda-platform is van essentieel belang

Bepaal duidelijke doelstellingen en zorg voor voldoende buy-in bij het 
management
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Duidelijke impact op de uitbouw van het Vlaamse e-
government

Veel werk aan een organisatiecultuur van gegevensdeling en 
applicatie integratie

Grote vraag naar ondersteuning

Ondersteuning is steeds arbeidsintensiever

Steeds complexere projecten
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